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Asociacion ACONINO

¢Qué hicimos en 2013 y 2014?

Global Reporting Initiative (GRI)
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CAPITULO |

EQUIENES LO HICIMOS?

Somos un equipo responsable por nuestra gestion.
Berta Brunal S.
Directora General

Maria Isabel Cetina
Lider formacion e investigacion

William Ledn
Lider de Calidad

Claudia Aldana
Asistente de Contabilidad

Isabel Sanchez
Asistente Atencion Integral

Sonia Sanabria
Asistente Talento Humano

Equipo terapéutico
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CARTA DE LA DIRECTORA

Muy estimados sefores, miembros de la asambleq, junta directiva, usuarios, familias,
benefactores, EPS, talento humano y amigos de ACONINO.

Por medio de este informe la Asociacion ACONINO ofrece un panorama de sus
procesos, acciones y logros obtenidos con arduo esfuerzo y dedicacién, durante los
anos 2013 y 2014. En ellos se advierte el modo en que la institucién ha conseguido
constituirse mediante un trabajo colectivo y continuo en un organismo auténomo,
eficiente y sostenible. Nuestro gran estimulo es el progreso de los nifos, nifas y
jdvenes. Potenciar su desempeno funcional, facilitar el auto-cuidado y la exploracion
del entorno, desarrollar las condiciones de comunicacion y el aprendizaje, a la vez que
capacitar a sus familias, constituye el objetivo principal en nuestra agenda.

Como es de publico conocimiento, ACONINO trabaij6é durante casi 20 afios en sedes
obtenidas en calidad de préstamo por la Direccion Nacional de Estupefacientes. Y es
gracias a este apoyo que la Asociacién logré afianzarse en su objetivo de brindar un
servicio integral a la poblacion en condicion de discapacidad. No obstante, gracias al
estimulo estatal y a la iniciativa de su Junta Directiva, ACONINO ha conseguido, en los
Oltimos dos anos, cristalizar su sueno de obtener una sede propia. Se trata de un
espacio que le permite gozar de una estabilidad y una comodidad para sus
trabajadores y usuarios.

Reconociendo su compromiso social y laboral, entidades como la Fundacion
Saldarriaga Concha (FSC), ICONTEC vy la Universidad de la Sabana apostaron hace diez
anos por el desempeno calificado de un grupo de organizaciones dedicadas al trabajo
con la poblacién con discapacidad. En este marco, ACONINO se ha consolidado como
la primera organizacién certificada en el SGC ISO 9001, al dar respuesta a esta iniciativa
gue se mantiene hasta el presente.

Para la gestién de ACONINO es fundamental la dlianza con la Neurodevelopment
Treatment Asociation (NDTA), por cuanto ésta permite capacitar a profesionales
nacionales e internacionales en el area del enfoque de Neurodesarrollo quienes
pueden a su vez adquirir herramientas que mejoran su calidad humana y su servicio.
Bajo la perspectiva de este tipo de alianzas, esta forma de entrenamiento se multiplica
en las diferentes zonas de Colombia y los paises vecinos.

Estos logros han sido posibles Onicamente en virtud de un trabajo serio y constante
realizado en conjunto. Es por eso que deseamos reconocer y agradecer el compromiso
de nuestros trabajadores, quienes de la mano de la Junta Directiva han permitido
obtener los logros que hoy reportamos. Mantenemos en pie la convocatoria y el dnimo
para que sigamos fortaleciendo nuestros proyectos de atencion, formacion e inclusion
de la poblacién con discapacidad, enmarcadas en nuestras politicas de servicio de
mejoramiento continuo. Hoy gracias al programa AFLORA de la Fundacion Balivar
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Davivienda podemos realizar este informe con este método innovador. Les extendemos
nuestro mas sincero agradecimiento.

ALCANCE DEL INFORME

Reportamos en este informe bienal las actividades desarrolladas por ACONINO durante
los anos 2013 y 2014 en nuestras sedes Norte y Sur-Occidente, bajo la metodologia de
la Global Reporting Initiative y su guia de indicaciones 3.1, que abarca para 2013 un
periodo de 11 meses (13 de Enero a 20 de Diciembre) y otro equivalente de 11 meses
para 2014 (13 de Enero a 19 de Diciembre). Nivel de aplicacion auto-declarado, B.

Los indicadores reportados incluyen nuestra gestion gerencial, misional, de apoyos y
| sostenibilidad ambiental.

Dirigimos este informe a nuestros grupos de interés, a los usuarios y sus familias, a la
junta directiva y a la asamblea, a proveedores, benefactores, EPS, NDTA, universidades,
talento humano, entes certificadores, Alianza ALDDIA, colegas profesionales y a la
sociedad en general. A todos ellos reiteramos nuestra gratitud por su respaldo y
generosidad incondicionales.

¢COMO HICIMOS NUESTRO INFORME?

En el ano 2014, con el apoyo de AFLORA, Fundacion Bolivar Davivienda, iniciamos un
proceso de capacitacion relacionado con los indicadores GRI, reconociendo la
importancia de dar a conocer nuestra institucion abiertamente y con transparencia.
Posteriormente nos dimos a la tarea de reconocer que los indicadores GRI aplican para
nuestra gestién como organizacion sin dnimo de lucro y cada drea analizé los aspectos
mas significativos de cada proceso a su cargo para los anos 2013 y 2014. Finalmente
construimos el informe de acuerdo con la lista de chequeo, de la mano de los asesores
| de AFLORA Fundacion Bolivar Davivienda.

¢QUIENES SOMOS?

Somos una organizacion sin animo de lucro, fundada en noviembre del ano 1990 por
siete padres de familia y dos terapeutas con el objetivo de brindar atencion,
capacitacion y orientaciéon a la poblacion con discapacidad motora (pardlisis cerebral).
Sentimos que es nuestro deber apoyar la inclusién de esta poblacién en un marco de
derechos y deberes a través de un fratamiento especializado, integral,
multidisciplinario, donde la familia posea participacién plena.

La organizacion cuenta con dos sedes, Norte y Sur-Occidente, con espacios idoneos y
apacibles para la atencién integral y con un equipo interdisciplinario integrado por
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psicologos que brindan atencion a nifos, ninas y jovenes desde recién nacidos hasta
los 18 anos de edad.

¢QUE HACEMOS?

En ACONINO promovemos de forma permanente la capacitacion del talento humano
en el drea operativa asi como a terapeutas nacionales e internacionales, a los padres y
cuidadores, con énfasis en el enfoque de Neurodesarrollo (NDT), indispensable para el
manejo adecuado de la poblacion atendida.

Realizamos proyectos con la comunidad en diferentes localidades de Bogotad con el
objetivo de capacitar y empoderar a familias con hijos en condicién de discapacidad
gue requieren cuidado, rehabilitacion, orientacion y apoyos, con especial énfasis en
garantizar los derechos de sus hijos.

En septiembre de 2007 constituimos la Alianza por los Derechos de la Infancia y la

Adolescencia con Discapacidad - ALDDIA, integrada por siete organizaciones. La

Alianza apoya de manera directa a mas de 3000 nifos, ninas y jovenes con

discapacidad y ofrece opciones en forma pertinente, correspondiente a sus

potencialidades con el fin de garantizar la participacién y acceso a sus derechos
| particulares.

NUESTROS IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Durante el 2013 y 2014 identificamos los principales impactos, riesgos y oportunidades
del modo en que se presentaron en nuestra organizacion, los cuales nos han servido
como punto de referencia para la construccion de planes de mejoramiento para los
anos venideros.

Impactos

1. Formacion en el drea de Neurodesarrollo a estudiantes universitarios de
pregrado y a profesionales de diferentes ciudades de Colombia y de diversos
paises.

2. Logros de funcionalidad de los ninos, ninas y jovenes con discapacidad en las
actividades de la vida diaria y la capacitacion a las familias en el manejo de
cada area de desarrollo de su hijo.

3. Mejoramiento continuo de la calidad de los servicios prestados, gracias a la
puesta en funcionamiento de nuestro sistema de gestion de calidad (SGC).
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4. Durante el ano 2013 se beneficiaron con capacitacion y tratamiento integral 66
familias en la sede Sur-Occidente y 120 en la sede Norte y en 2014 se
beneficiaron 64 familias en sede Sur-Occidente y 121 en sede Norte.

Cliente

1. Trabajamos por la calidad de nuestros servicios, contamos con la certificacion
ISO 9001.

Riesgos

1. Vulnerabilidad i deiendencio ante las entidades contratantes (EPS) en cuanto al




